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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos$¢ w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Petna nazwa instytucji: MIEJSKA BIBLIOTEKA IM. A. K. CEBROWSKIEGO W tOWICZU

l. Stan obecny

1. Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

JesteSmy samorzadowa instytucjg kultury Miasta towicza z siedzibg w centrum miasta.
Posiadamy Wypozyczalnie dla Dorostych z Czytelnig i Wypozyczalnig Zbioréw Specjalnych
oraz Filie dla Dzieci z Czytelnig. Wypozyczamy ksigzki, czasopisma, audiobooki, kody do
ksigzek elektronicznych na zew. platformach. Szczegdlng wage przywigzujemy do zbioréw
specjalnych: ksigzek wydanych przed 1939 rokiem oraz zbioréw lokalnych, czyli tzw.
Loviciana — publikacji dotyczacych historii i kultury towicza oraz Ksiestwa towickiego.

Naszg oferte kierujemy do réznych grup mieszkanncéw — dzieci, mtodziezy, dorostych, rodzin
i senioréw. Do naszej Biblioteki przychodzg osoby w réznym wieku i o réznym statusie
spotecznym - znaczgcg grupg czytelnikdw stanowig seniorzy i rodziny z matymi dzie¢mi.
Wsrdd naszych czytelnikdw sg réwniez OzN.

Nasz zespdt liczy 12 oséb, w tym 7 pracownikdw na stanowiskach bibliotekarskich,
posiadajgcych wyksztatcenie kierunkowe. W zespole mamy réwniez osoby odpowiedzialne
za administracje, obstuge i promocje. Systematycznie podnosimy kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach. Chcemy rozwija¢ rowniez kompetencje zwigzane z dostepnoscig, w tym
rozpoznawaniem potrzeb o0sdb ze szczegblnymi potrzebami, dostepng komunikacjg

i organizowaniem dostepnych wydarzen.

Nie ograniczamy dziatalnosci do wypozyczania ksigzek. Organizujemy spotkania, warsztaty,
lekcje biblioteczne, zajecia dla dzieci i mtodziezy, wystawy, kluby zainteresowan oraz
wydarzenia zwigzane z literaturg, kulturg i lokalnym dziedzictwem. Regularnie organizujemy
dostepne spotkania Klubu Ksigzki dla Kobiet ,,Splot Kobiet”, Klubu Mitosnikdw Komiksu,

Klubu Czytajacych Rodzin ,Dzieciaki Czytaki”.
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Co roku promujemy swojg ofertg poza przestrzenia biblioteki organizujgc m.in. Noc Bibliotek
z Cebrowskim, Bal Postaci z Bajek, Gale ,,Miedzy Wierszami”, Narodowe Czytanie oraz
wiaczajac sie w wydarzenia miejskie m.in. Dzien Dziecka, Choinke Miejskg czy tez biorgc
udziat w piknikach osiedlowych. W ramach swojej dziatalnos$ci docieramy do wszystkich grup
wiekowych, dbajac jednoczesnie o OzN.
Prowadzimy takze dziatania nietypowe. W ramach wakacyjnej akcji prowadzilismy zajecia
jezykowe ,,Bajkowy English”, podczas ktérych pracowalismy na ksigzkach dwujezycznych
z zasobow biblioteki.
Zorganizowalismy warsztaty sensoryczne ,,Czytanie przez poznawanie”, podczas ktérych
dzieci odkrywaty swiat wszystkimi zmystami. Zadbalismy o przestrzen dla rodzicéw z matymi
dzie¢mi, po raz pierwszy zorganizowalismy kacik dla rodzicédw, zeby mogli w komfortowych
warunkach oczekiwaé na dziecko biorgc udziat w zajeciach. W tazienkach mamy przewijak
oraz podstawki do umywalek dla dzieci i 0séb niskorostych.
Nowym wydarzeniem dla starszych dzieci byty warsztaty teatralno-ekspresyjne prowadzone
przez aktorow teatrow wedrownych. Warsztaty te poprzedzat spektakl w wykonaniu
zaproszonego teatru.
Nowag inicjatywaq sg warsztaty ekologiczne. Podczas jednego ze spotkan prowadzonego przez
edukatoréw z Bolimowskiego Parku Krajobrazowego w oparciu o ksigzke ,,Pszczoty”,
uczestnicy poznali $wiat pszczét. W czesci praktycznej dzieci wspdlnie zbudowaty domki dla
owadodw, ktére pdiniej zabraty do domoéw, jeden zostat przed budynkiem naszej biblioteki.
Po raz pierwszy zorganizowalismy cykl zaje¢ pt. ,,Wokot ksigzki” — dziatania oparte na
ksigzkach znajdujgcych sie w naszym ksiegozbiorze. Na jednym z takich spotkan
prowadzilismy warsztaty sladami Neli Matej Reporterki, odkrywajgc niezwykte miejsca
i ciekawostki z réznych zakgtkdw swiata. Kazdy z uczestnikow zaprojektowat swoéj Paszport
Mtodego Odkrywcy z wtasnym zdjeciem.
Mtodziez zaangazowalismy w innowacyjne projekty fgczgce literature m.in. z ekologia, sztuka
i moda. W projekcie ,,REYmix — klasyka w nowym rytmie” przyblizaliSmy twdorczos¢ Reymonta
poprzez warsztaty literackie, artystyczne, teatralne i zwigzane z kulturg oraz wspotczesnymi

formami wyrazu. Zas w ramach projektu ,Eco Fashion” mtodziez tworzyta wtasne pomysty
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i elementy garderoby z materiatéw z odzysku, jednoczes$nie rozmawiajgc o odpowiedzialnej
modzie, ponownym wykorzystaniu rzeczy i ochronie Srodowiska.
Seniorzy uczestniczyli w dziataniach miedzypokoleniowych, m.in. teatralnych, podczas
ktorych wspdlnie z dzieémi tworzyli i prezentowali przedstawienia.
Dzieki tym dziataniom tgczymy rézne pokolenia, zainteresowania i sposoby uczestniczenia
w kulturze. Uczestnicy nie tylko korzystajg z naszej oferty, ale takze jg wspoéttworza.
Aktywnie wspétpracujemy z podmiotami dziatajagcymi w towiczu i regionie m.in.
z samorzgdem, szkotami, przedszkolami, organizacjami spotecznymi i innymi partnerami.
W ostatnim czasie wspoétpracowalismy m.in. z placéwkami oswiaty, w tym z przedszkolami
i ze szkotami z oddziatami integracyjnymi oraz ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno-
Wychowawczym im. J. Brzechwy w towiczu. Mamy bardzo dobre relacje z Klubem Seniora
Rados¢ dziatajgcym przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w towiczu, ktéry angazuje sie
w organizacje naszych wydarzen dla najmtodszych.

2. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdinych potrzebach

Na biezgco rozpoznajemy potrzeby osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Najwazniejszym
zrédtem informacji sg dla nas bezposrednie rozmowy z uzytkownikami. Rozmawiamy

z uczestnikami przed, w trakcie i po wydarzeniach, pytajg o ich potrzeby, komfort i wrazenia.
Uzytkownicy przekazujg nam réwniez swoje sugestie, uwagi i pomysty, ktdre staramy sie
wdrazad.

Opinie odbiorcow omawiamy podczas cotygodniowych spotkan naszego zespotu. Wspdlnie
zastanawiamy sie, co podczas wydarzen sprawdzito sie dobrze, a co mozemy poprawic.
Dzieki temu mozemy na biezgco wprowadzac zmiany w organizacji zajec i wydarzen.
Otrzymujemy rowniez pozytywne informacje zwrotne i podziekowania, ktére pokazujg nam,
Ze proponowane rozwigzania odpowiadajg na potrzeby odbiorcéw.

Podczas wakacji badalismy potrzeby uzytkownikéw na podstawie ankiety papierowej,

w ktorej pytaliSmy rodzicéw i opiekundw dzieci uczestniczgcych w ofercie wakacyjnej o:
najchetniej wybierane zajecia, zrédto pozyskania informacji o ofercie, co jest przeszkoda

w skorzystaniu z niej, propozycje dziatan jakie Biblioteka powinna podjg¢ pod katem

szczegblnych potrzeb. W efekcie dowiedzieliSmy sie o koniecznosci zakupu podstawek do
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umywalek dla dzieci i 0séb niskorostych, co od razu zrobilismy. Obserwujac takze grupe
rodzicow z matymi dzie¢mi zorganizowalismy takze strefe wyciszenia.
Zapewniamy rozne mozliwosci kontaktu z Biblioteka: bezposrednio, telefonicznie, mailowo,
przez media spotecznosciowe, strone internetowaq. Uzytkownicy mogg réwniez zgtaszac
propozycje zakupu ksigzek — osobiscie lub za pomoca formularza na naszej stronie.

3. Opis gtownych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

e Dostepnos$¢ architektoniczna
W bibliotece widzimy kilka barier, ktére mogg utrudnia¢ korzystanie z jej przestrzeni osobom
z niepetnosprawnos$ciami i osobom starszym. Dzwonek przyzywowy przy wejsciu do
biblioteki znajduje sie zbyt wysoko. Schody prowadzace do wypozyczalni i czytelni (12 stopni)
nie sg oznaczone w sposdb kontrastowy, co moze utrudniac ich bezpieczne pokonywanie
osobom stabowidzgcym. Gtéwne drzwi wejsciowe do biblioteki nie otwierajg sie
automatycznie. Przy wejsciach ewakuacyjnych nie ma podjazdéw, co moze stanowic
problem dla oséb poruszajgcych sie na wozkach. Zbyt wysoko zamontowana jest réwniez
lada biblioteczna w wypozyczalni dla dzieci.

e Dostepnosc cyfrowa
W zakresie dostepnosci cyfrowej zauwazamy kilka problemoéw. Na niektdrych podstronach
brakuje odpowiedniej struktury nagtéwkdw, co moze utrudniac korzystanie ze strony
osobom korzystajgcym z czytnikdw ekranu. Czes¢ zdjeé i grafik nie ma opiséw
alternatywnych. Nie wszystkie pliki zamieszczane na stronie sg réwniez dostepne cyfrowo.

e Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
W bibliotece brakuje rozwigzan, ktdre utatwiatyby korzystanie z oferty osobom z réznymi
potrzebami komunikacyjnymi. Nie ma petli indukcyjnej, tablic z informacjami w alfabecie
Braille’a, klawiatury z duzymi oznaczeniami ani odtwarzaczy CD.
Brakuje rowniez materiatéw przygotowanych w formatach dostosowanych do réznych
potrzeb, np. materiatéw w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR) w wersji
dzwiekowej lub dotykowej. Teksty nie sg ttumaczone na Polski Jezyk Migowy (PJM), a
materiaty nie sg wyposazone w audiodeskrypcije.
4, Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla

0s08b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych
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Przed przystgpieniem do Zadania oraz w trakcie realizacji okreslilismy kluczowe potrzeby
w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci. Wynikaty one zaréwno z obserwacji, jak
i doswiadczen zespotu oraz uzytkownikow:
e Poprawa kompetencji pracownikéw
v’ Szkolenia z zakresu obstugi uzytkownikow oraz realizacji wydarzen
wiaczajgcych (obszar czucie, rozumienie i styszenie).
v’ Szkolenia z komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach (obszar
czucie, rozumienie i styszenie).
v' Warsztaty z obstugi narzedzi dostepu, takich jak np. petle indukcyjne.
e Tworzenie oferty wiaczajacej dla oséb z niepetnosprawnos$ciami i senioréow
v Oferta programowa Biblioteki wymaga rozszerzenia o dziatania w

obszarach rozumienia, styszenia, widzenia i czucia.

v" Niezbedne jest nawigzanie wspdtpracy z terapeutami, edukatorami i
opiekunami, ktérzy mogg wspiera¢ nas w tworzeniu odpowiedniej oferty.
e Eliminacja barier architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-
komunikacyjnych

v' Montaz podjazddw przy wyjsciach ewakuacyjnych z budynku; kontrastowe
oznaczenie schoddw wew. biblioteki; obnizenie lady wypozyczalni u dzieci;

obnizenie wysokosci dzwonka przyzywowego.

v' Wprowadzenie tekstéw alternatywnych dla grafik i zdje¢ na stronie

internetowej i w mediach spotecznosciowych.
e Komunikacja i promocja

v Intensyfikacja promocji dostepnych zasobdéw, np. audiobookdw, ksigzek z

duzg czcionka, kodéw do zew. platform ebookdw.

v" Prowadzenie promocji
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Il. Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wtaczania osdb ze szczegdlnymi potrzebami

w planie krotkoterminowym oraz dtugoterminowym

Uzupetniajac te czes$¢ Strategii nalezy odnosic sie do planéw dziatania na rzecz dostepnosci
do korica 2027 roku (plan krétkoterminowy) oraz do korca 2031 roku (plan
dtugoterminowy).
1. Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb
starszych
Najwazniejsze cele w zakresie poprawy dostepnosci w Bibliotece
1. Zwiekszenie kompetencji pracownikow
Plan krétkoterminowy — 2027
e zorganizujemy dwa szkolenia dla pracownikéw dotyczace dostepnosci;
e opracujemy i wdrozymy procedury ewakuacji uwzgledniajgce potrzeby oséb ze
szczegblnymi potrzebami.
Plan dtugoterminowy —2027-2031
¢ bedziemy organizowac co najmniej jedno szkolenie rocznie z zakresu dostepnosci;
e bedziemy dzieli¢ sie wiedzg i dobrymi praktykami w zespole;
o bedziemy rozwijac¢ procedury i sposoby obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
2. Rozwdj wigczajgcej oferty
Plan krétkoterminowy — 2027
e powiekszymy oferte ksigzek z duzym drukiem i audiobookdéw;
e wprowadzimy materiaty w jezyku tatwym do czytania (ETR), materiaty dZzwiekowe;
¢ kupimy m.in. odtwarzacze CD, tabliczki brajlowskie, klawiature z duzg czcionkg oraz
stuchawki wyciszajgce;
e nawigzemy wspotprace z Polskim Zwigzkiem Niewidomych Oddziat w towiczu;
e bedziemy organizowac wydarzenia, w tym spotkania autorskie, dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Plan dtugoterminowy — 2027-2031
o bedziemy stale rozwijaé oferte ksigzek z duzym drukiem i audiobookéw;

o bedziemy rozwijac¢ oferte materiatéw ETR, dZzwiekowych i dotykowych;
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kupimy pomoce sensoryczne i ksigzki sensoryczne dla dzieci;

kupimy petle indukcyjng;

przy wybranych wydarzeniach zapewnimy ttumaczenie na PJM i audiodeskrypcje;

opracujemy i uporzadkujemy zasady udzielania asysty uzytkownikom.
3. Poprawa infrastruktury i zakup wyposazenia
Dostepnosc architektoniczna
Plan krétkoterminowy — 2027
e oznaczymy kontrastowo schody prowadzgce do Biblioteki;
e zamontujemy dzwonek przyzywowy przy wejsciu na nizszym poziomie;
¢ zamontujemy dostepne biblioteczki plenerowe.
Plan dtugoterminowy — 2027-2031
e obnizymy lade w wypozyczalni dla dzieci;
e zakupimy ksigzkomat;
e przygotujemy miejsce wyciszenia i odpoczynku oraz kacik sensoryczny dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.
Dostepnos¢ cyfrowa
Plan krétkoterminowy — 2027
e zaktualizujemy strone internetowg i dostosujemy jg do standardéw WCAG;
e przygotujemy dokumenty wewnetrzne zgodne z zasadami dostepnosci cyfrowej.
Plan dtugoterminowy — 2027-2031
o bedziemy dodawac alternatywne opisy do materiatow wizualnych;
e bedziemy rozwija¢ audiodeskrypcje;
o wszystkie nowe materiaty publikowane na stronie Biblioteki bedziemy

przygotowywaé w sposdb dostepny cyfrowo.

2. Oferta instytucji kultury

Celem planu krotkoterminowego w obszarach widzenia, styszenia, poruszania sie,

rozumienia i czucia jest wdrozenie konkretnych rozwigzan i usprawnien, ktore przyczynia sie
do podniesienia efektywnosci funkcjonowania naszej biblioteki. Powiekszone zostang zbiory
udostepniane osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym oraz organizowane bedg

wydarzenia kulturalne.
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W 2027 roku planujemy zorganizowanie co najmniej dwdch spotkan autorskich dla oséb z
niepetnosprawnosciami, planujemy tez wprowadzenie materiatow w jezyku tatwym do
czytania (ETR); zostanie opracowana informacja dotyczgca barier i udogodnien
dostepnosciach w bibliotece. Informacje w zakresie barier i udogodnien w instytucji
przygotujg pracownicy biblioteki (w zakresie ttumaczenia PJIM bedziemy korzystaé ze
wsparcia zewnetrznego). Planowany termin realizacji poszczegdlnych dziatan to lata 2027-
2031, w zaleznosci od ztozonosci i zakresu prac.
Planujemy nawigzanie wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych Oddziat w towiczu,
Dostepnos¢ bedzie wdrazana i rozwijana przede wszystkim przez zespét biblioteki, poniewaz
to pracownicy najlepiej znajg oferte instytucji, dotychczasowych odbiorcéw (w tym osoby z
niepetnosprawnosciami i osoby starsze). W niektérych przypadkach, np. ttumaczenie na PJIM
skorzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych.
Rozwijanie i zapewnianie dostepnosci oferty bedzie finansowane z dotacji podmiotowej
biblioteki przekazywanej przez organizatora. W przypadku wydarzen organizowanych w

ramach programoéw dotacyjnych, finansowanie bedzie pochodzito ze srodkédw zewnetrznych.
3. Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

Kompetencje bedziemy podnosili poprzez szkolenia z zakresu skutecznej promocji i
komunikacji; obstugi czytelnikdow z niepetnosprawnosciami; organizacji dostepnych wydarzen
dla OzN. Planujemy zorganizowanie minimum dwéch szkolen dla pracownikéw, po jednym
w kazdym poétroczu 2027 roku.

Organizowac bedziemy rozmowy i spotkania z ekspertami, ktére pozwolg nam zdoby¢
praktyczng wiedze na temat obstugi uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
Swiadomosci i umiejetnosci w zakresie dostosowywania oferty i przestrzeni biblioteki do
potrzeb réznych grup uzytkownikéw.

Pracownicy zajmujacy sie pozyskiwaniem srodkow zewn. bedg uwzgledniali zwiekszanie
dostepnosci w planowanych dziataniach.

Nowozatrudnione osoby bedg przechodzity dziatania edukacyjne z zakresu podstaw
dostepnosci na podstawie autodiagnozy, strategii dostepnosci, Modelu Dostepnej Kultury

oraz webinariow NCK i PEFRON.
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W zwigzku z nieduzg obsadg kadrowg biblioteki, koordynatorem dostepnosci pozostanie
dyrektor. W 2027 r. zostanie formalnie powotany zespét ds. dostepnosci, w ktérego sktad
beda wchodzili przedstawiciele poszczegdlnych dziatéw. Bedziemy regularnie spotykac sie
jako zespot ds. dostepnosci. Podczas spotkan bedziemy rozmawiad o naszych dziataniach,
problemach i potrzebach. Bedziemy takze dzieli¢ sie doswiadczeniami i dobrymi pomystami
dotyczgcymi obstugi OzN i senioréw. Swojg wiedzg bedziemy dzieli¢ sie rowniez z innymi
pracownikami Biblioteki oraz z zainteresowanymi instytucjami i organizacjami. Bedziemy
regularnie sprawdzac, jak dziatajg nasze rozwigzania dotyczgce dostepnosci oraz zbierac
opinie od uzytkownikéw i pracownikéw, aby dowiedziec sie, co dziata dobrze, a co mozemy

jeszcze poprawid.

4, Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

e 2027 rok
W 2027 roku bedziemy kontynuowaé wspdtprace z SOSW im. Jana Brzechwy, Swietlica
Integracyjng ,,Stonko” i Klubem Seniora ,Rados¢”. Chcemy utrzymad i umocnic¢ wspétprace ze
szkotami i przedszkolami w tym z oddziatami integracyjnymi; Warsztatami Terapii Zajeciowej
i lokalnymi organizacjami. Planujemy rowniez nawigzanie i utrzymanie statej wspotpracy z
Polskim Zwigzkiem Niewidomych w towiczu.
Bedziemy zapraszac OzN i senioréw do udziatu w wydarzeniach oraz do wspéttworzenia
naszej oferty. Bedziemy pytac ich o potrzeby, pomysty i opinie.
Za wspotprace z organizacjami bedzie odpowiadac¢ dyrektor Biblioteki. Za bezposredni
kontakt z uzytkownikami bedg odpowiadaé bibliotekarze i pracownicy obstugi.

e Llata 2027-2031
W kolejnych latach bedziemy rozwijaé wspétprace z lokalnymi organizacjami i szukaé nowych
partnerow. Bedziemy wspdlnie przygotowywac wydarzenia, warsztaty i inne dziatania
dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami i seniorow.
Bedziemy regularnie zbierac ich opinie i wykorzystywacd je do poprawiania oferty Biblioteki.
Naszym celem bedzie stata i dobra wspdtpraca oraz wiekszy udziat tych oséb w zyciu
Biblioteki.
Za kontakt z instytucjami skupiajgcymi OzN i osoby starsze odpowiada dyrektor biblioteki.

Bibliotekarze i pracownicy obstugi odpowiadajg za bezposredni kontakt z czytelnikami
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i uzytkownikami, wsrdd ktérych sg osoby z niepetnosprawnos$ciami i osoby starsze.
Pracownicy prowadzacy: Klub czytajgcych Rodzin , Dzieciaki Czytaki”, Klub Ksigzki Splot
Kobiet oraz Klub Mitosnikow Komiksu odpowiadajg za kontakt z koordynatorami
i uczestnikami spotkan tych grup.
Bedziemy dazy¢ do zmapowania podmiotéw i oséb, ktdre mogtyby nawigzac¢ wspétprace
z bibliotekg w obszarze dostepnosci. Dotyczy to przede wszystkim instytucji, fundacji,
stowarzyszen, szkét i innych placdwek oswiatowych z oddziatami integracyjnymi, nauczycieli
wspomagajgcych, opiekundw osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, a takze
rodzicow dzieci ze szczegblnymi potrzebami. Podejmowane dziatania dotyczyty przede
wszystkim udostepniania zbioréw, organizacji wydarzen i warsztatow najlepiej
dostosowanych do preferencji. Nawigzanie kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami
bedzie zadaniem wyznaczonych pracownikéw z poszczegdlnych dziatéw biblioteki. Dzieki
temu zapewniona zostanie efektywna komunikacja i informacja.
5. Sposoby komunikacji z osobami o szczegolnych potrzebach
Za utrzymywanie kontaktu ze srodowiskami OzN i 0séb starszych bedg odpowiedzialni:
dyrektor biblioteki, zesp6t ds. dostepnosci, pracownicy obstugi.
Informacje biblioteki do OzN i 0séb starszych bedg przekazywane poprzez strone
internetowgq i media spotecznosciowe biblioteki i Urzedu Miasta; plakaty w miejskiej
przestrzeni publicznej, ulotki, przekazanie informacji za posrednictwem instytucji i NGO
(m.in. Klub Seniora ,, Rados$¢”, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow Oddziat w
towiczu, tUTW, Stowarzyszenie towicki Klub Amazonek, Miejsko-Powiatowe Koto Polskiego
Stowarzyszenia Diabetykow w towiczu, PZN Oddziat w towiczu).
W 2027 r. bedziemy rozwijali funkcjonujgce dotychczas procedury przekazywania informacji
do biblioteki od 0sdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych, tj.: kontakt elektroniczny
(maile do instytucji i do poszczegdlnych dziatéw, formularz kontaktowy z poziomu strony
internetowej, media spoteczno$ciowe), kontakt telefoniczny (telefon stacjonarny),
korespondencja tradycyjna, kontakt osobisty z pracownikami biblioteki. Informacje
sptywajgce wszystkimi wymienionymi kanatami bedg przekazywane do Zespotu ds.

dostepnosci w celu podjecia wtasciwych dziatan dostosowanych do poszczegdlnych sytuaciji.
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Efektywnos¢ wykorzystywanych sposobdw i kanatéw komunikacji z OzN i osobami starszymi
bedzie weryfikowana w ankietach ewaluacyjnych wprowadzonych w 2027 r. Ankiety
udostepnimy po wydarzeniach bibliotecznych. Kontynuowaé bedziemy weryfikacje
skutecznosci prowadzonej komunikacji poprzez rozmowe z czytelnikami i uzytkownikami
biblioteki podczas ich odwiedzin w instytucji a takze po wydarzeniach organizowanych przez
biblioteke.
Postugiwac sie bedziemy teksem prostym w przypadku plakatéw, ulotek i informacji w social
mediach oraz stronie internetowej, w mediach, radiu, kontakcie telefonicznym, mailowym
oraz bezposrednim. Efektywnos$¢ wykorzystywanych sposoboéw i kanatéw promocji bedzie
rowniez weryfikowana poprzez biezgce rozmowy z czytelnikami, bezposrednio po
wydarzeniach.
6. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach.
Badania oczekiwan i mozliwosci oséb o szczegdlnych potrzebach prowadzone dotychczas
miaty charakter rozmoéw z czytelnikami, uzytkownikami i publicznos$cig wydarzen. W 2027
roku planujemy wprowadzenie ankiet ewaluacyjnych. Podczas organizowanych wydarzen
pracownicy instytucji beda informowac o ankietach oraz zacheca¢ do ich wypetniania. Przy
wypetnianiu ankiet w wersji papierowej, dostepnych w bibliotece, czytelnicy bedg mogli
skorzystaé z pomocy pracownika instytucji. Tego typu dziatania nie byty dotychczas
prowadzone. Powyzsze dziatania planowane sg do realizacji samodzielnie przez pracownikéw
biblioteki. Obecnie nie planujemy korzystania z pomocy ekspertéw zewnetrznych.
7. Identyfikacja ryzyk
Ryzyka zwigzane z realizacjg celéw dostepnosci:
e Zwiekszenie kompetencji pracownikéw
Ryzyko: nieobecnos¢ pracownikéw lub brak czasu na szkolenia.
Prawdopodobienstwo: srednie. Wptyw: sredni.
a) Ograniczenie skutkdw: podziat obowigzkéw i wzajemne zastepstwo pracownikow.
b) Ograniczenie prawdopodobienistwa: planowanie szkolen z wyprzedzeniem i dbanie o
dobre warunki pracy.

e Rozwdj wtaczajgcej oferty
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Ryzyko: mate zainteresowanie wydarzeniami lub niedopasowanie oferty do potrzeb
uzytkownikow.
Prawdopodobienstwo: srednie. Wptyw: sredni/wysoki.
a) Ograniczenie skutkdw: zmiana formy i tematyki dziatar na podstawie opinii uczestnikow.
b) Ograniczenie prawdopodobienstwa: regularne konsultacje z osobami z
niepetnosprawnosciami, seniorami i organizacjami.
e Poprawa infrastruktury i zakup wyposazenia
Ryzyko: brak srodkéw, wzrost cen lub opdznienia w pracach i dostawach.
Prawdopodobienstwo: srednie. Wptyw: wysoki.
a) Ograniczenie skutkdw: realizacja najwazniejszych dziatan etapami i przesuwanie mniej
pilnych zadan.
b) Ograniczenie prawdopodobienistwa: planowanie wydatkdéw, szukanie dofinansowania oraz
wybér sprawdzonych wykonawcdw i dostawcow.
8. Inwestycje na rzecz dostepnosci
W latach 2027-2031 bedziemy stopniowo poprawiaé dostepnos¢ Biblioteki. Planujemy
przede wszystkim zakup wyposazenia utatwiajgcego korzystanie z Biblioteki OzN i seniorom
oraz wprowadzanie potrzebnych zmian w infrastrukturze.
Urzad Miejski podejmuje juz starania o pozyskanie srodkédw na remont i dostosowanie wyjs¢
ewakuacyjnych Biblioteki do potrzeb OzN. Bedzie to jedno z wazniejszych dziatan zwigzanych
z poprawg dostepnosci budynku.
Inwestycje bedziemy finansowac z budzetu Biblioteki oraz, w miare mozliwosci, ze sSrodkéw
zewnetrznych i programéw dotacyjnych. Dziatania bedziemy realizowa¢ etapami, w
zaleznosci od dostepnych srodkéw i mozliwosci technicznych budynku.
9. Ustawy o dostepnosci
Bedziemy realizowa¢ wymagania wynikajgce z obu ustaw dotyczgcych dostepnosci. W
zakresie dostepnosci architektonicznej bedziemy stopniowo usuwacé bariery, poprawiac
oznakowanie i zapewnia¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosé bezpiecznego
korzystania z Biblioteki. W planowanych dziataniach w tym inwestycyjnych bedziemy

uwzgledniac rozwigzania poprawiajgce dostepnos¢ oferty jak i siedziby.
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W zakresie dostepnosci cyfrowej bedziemy dbaé o to, aby strona internetowa Biblioteki byta
dostepna, czytelna i mozliwa do obstugi przez osoby z réznymi potrzebami. Bedziemy
rowniez aktualizowaé deklaracje dostepnosci, sprawdzaé publikowane tresci i poprawiaé
zgtaszane problemy.
Bedziemy takze zapewniac dostepnosé informacyjno-komunikacyjng, miedzy innymi poprzez
rézne formy przekazywania informacji i mozliwos¢ uzyskania potrzebnego wsparcia. Jezeli w
konkretnej sytuacji nie bedziemy mogli zapewnic petnej dostepnosci, zapewnimy
odpowiednig forme dostepu alternatywnego.
10. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci
Bedziemy regularnie sprawdzaé, jak realizujemy nasze dziatania zwigzane z dostepnoscia. Co
najmniej raz w roku podsumujemy wykonane zadania i sprawdzimy, co udato sie
zrealizowad, a co wymaga dalszej pracy.
Bedziemy analizowa¢ przede wszystkim:

e liczbe pracownikdw, ktérzy wezma udziat w szkoleniach dotyczgcych dostepnosci,

e liczbe i rodzaj dziatan oraz wydarzen dostosowanych do potrzeb OzN i senioréw,

e liczbe uczestnikow tych wydarzen,

e liczbe zakupionych urzgdzen i wprowadzonych zmian poprawiajgcych dostepnos,

e opinie i uwagi uzytkownikow,

e liczbe zgtoszonych problemoéw dotyczgcych dostepnosci i sposéb ich rozwigzania.
Bedziemy zbierac¢ informacje poprzez ankiety, rozmowy z uzytkownikami, opinie
pracownikéw, analize frekwencji oraz dokumentacje wykonanych dziatan. Na podstawie
zebranych informacji bedziemy ocenia¢, czy osiggamy nasze trzy gtéwne cele: zwiekszenie
kompetencji pracownikéw, rozwadj wtgczajgcej oferty oraz poprawe infrastruktury i zakup
wyposazenia. Wnioski z ewaluacji bedziemy wykorzystywac¢ do planowania kolejnych
dziatan. Dzieki temu bedziemy mogli na biezgco poprawiac¢ nasze dziatania oraz
przygotowywac kolejne plany krétko- i dtugoterminowe.

Planujemy tez organizacje spotkan z OzN i osobami starszymi, podczas ktorych bedzie okazja
do omodwienia dotychczasowych rozwigzan, potrzeb i proponowanych rozwigzan.

Chcielibysmy, aby takie spotkania odbywaty sie przynajmniej raz w roku.
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Najwazniejszym kryterium sukcesu wdrazania i rozwijania dostepnosci jest udziat OzN i oséb
starszych w petnej ofercie biblioteki oraz ich obecnos¢ i udziat w badaniach ewaluacyjnych.
Wzrost grona odbiorcéw bedzie jednocze$nie dowodem skutecznosci podjetych dziatan.
Dostepnos¢ rozumiemy nie jako jednorazowy projekt lecz jako staty proces doskonalenia
naszej oferty, przestrzeni i relacji. Przestrzen pozbawiona barier stuzy catej spotecznosci:
osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom, rodzicom z matymi dzie¢mi oraz kazdemu z nas
w momentach czasowej niedyspozycji. Realizacja celdw zapisanych w tym dokumencie
pozwoli naszej bibliotece stac sie miejscem w petni otwartym, bezpiecznym i dostepnym dla

wszystkich.
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